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Principais competências
Sistemas operacionais
Gestão da Qualidade
Gestão de projetos

Languages
Português
Inglês
Espanhol

Certifications
SEGURANÇA EM PARQUES DE
DIVERSÃO
Implementando a Gestão de Riscos
na Área Pública
GESTÃO DE RISCOS NO SETOR
PÚBLICO
MICROSOFT CERTIFIED
PROFESSIONAL – WINDOWS
SERVER 2003 -2005
Matrizes de Riscos - Qualitativas e
Quantitativas

Honors-Awards
The winners of the « Le Monde »
Smart-Cities 2017 Global Innovation
Awards

Nauan Godins
Engenheiro de Operações e Gestão da Qualidade na Companhia
Brasileira de Trens Urbanos - CBTU
Niterói, Rio de Janeiro, Brasil

Resumo
Sou especialista em métodos, processos e transformações ágeis
organizacionais e em escala, tendo atuado nos mais variados
projetos durante a carreira. Possuo mais de 20 anos de experiência
em gerenciamento de projetos, ferramentas de gestão e tecnologia
da informação e comunicação em empresas e projetos de grande
porte.

Atualmente estou Engenheiro de Operações e Gestão da Qualidade
na Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU, onde atuo
na Gerência Técnica Operação e Manutenção. Com uma frota
operacional de 119 veículos ferroviários, entre Veículos Leves sobre
Trilhos (VLTs), Trens Unidade Elétrico (TUEs), locomotivas diesel e
carros de passageiros, 105 estações, 21 Terminais de Integração,
assegurando o deslocamento a uma população atendida de quase
10 milhões de pessoas, em 17 municípios de 5 Estados. A cada
dia, são transportados, em média, 550 mil passageiros. A cada mês
são mais de 23 mil viagens, correspondendo a cerca de 420 mil km
rodados.

De 2018 a 2023, na mesma empresa, atuei na Gerência Técnica
Gestão Estratégica no monitoramento dos projetos e ações
estratégicas, no mapeamento e priorização de processos, relatórios
de gestão estratégica, Balanced Scorecard (BSC) e Gestão de
Riscos da empresa em âmbito nacional. 

Além das duas graduações, dois cursos técnicos e dois MBA.
Possuo diversas certificações em TIC e Engenharia, como: NR 10
– Segurança em instalações e serviços em eletricidade; NR 33 –
Segurança e saúde nos trabalhos em espaços confinados; NR 35 –
Trabalho em Altura, etc.

Uma vivência e formação tão ampla e diversa, visa facilitar o
diálogo, consultoria e gerenciamento de equipes multidisciplinares,
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métodos, auditorias Internas, instruções de trabalho e coordenação
de projetos em infraestrutura e terceirização (outsourcing). 

Portfólio de projetos e maiores informações:

https://www.nauan.eng.br

Experiência

Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU
Engenheiro de Operações e Gestão da Qualidade
junho de 2018 - Present (5 anos 3 meses)
Rio de Janeiro

Com ingresso por concurso público, lotado na Gerência Técnica de Gestão
Estratégica nacional da empresa. Atuou no monitoramento dos projetos e
ações estratégicas, no mapeamento e priorização de processos, relatórios de
gestão estratégica, Balanced Scorecard (BSC) e gestão de riscos, de 2018 a
2023.

Desde 2023,  alocado na Diretoria Técnica, atua tendo as seguintes
atribuições do cargo:

Planejamento, Controle e Qualidade - Administrar o processo de
Planejamento Estratégico, organizando dados e informações, participando da
elaboração de Planos de Ação, acompanhando resultados e recomendando
ações corretivas; Pesquisar modelos, propor meios de gestão de qualidade
total e atuar no desenvolvimento, implantação e controle de sistemas,
métodos e processos de gestão empresarial e da qualidade.

Operação e Gestão da Qualidade - Desenvolver sistemas, programas e
eventos de promoção de qualidade no âmbito das operações. Desenvolver
métodos, processos, normas, procedimentos, instruções de serviços e testes
operacionais visando a melhoria do desempenho e fixação de tecnologia
do sistema operacional; Planejar, orientar, avaliar, interpretar coletas e
tratamento de dados referentes aos serviços de operação e manutenção
recomendado ações de melhoria.

Com uma frota operacional de 119 veículos ferroviários, entre Veículos
Leves sobre Trilhos (VLTs), Trens Unidade Elétrico (TUEs), locomotivas
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diesel e carros de passageiros, 105 estações, 21 Terminais de  Integração,
assegurando o deslocamento a uma população atendida de quase 10 milhões
de pessoas, em 17 municípios de 5 Estados. A cada dia, são transportados,
em média, 550 mil passageiros. A cada mês são mais de 23 mil viagens,
correspondendo a cerca de 420 mil km rodados.

Coca-Cola Refrescos Bandeirantes
Especialista ITSM
junho de 2016 - maio de 2018 (2 anos)
Goiânia e Região, Brasil

Gerência de equipes e administração de redes e infraestrutura para
automação industrial da planta, filiais e comunicação de dados (MPLS, BGP),
servidores Windows 2008 e 2012, Azure, linux, HP-UX, Hyper-v, Storage IBM
e rotinas de backup (ARCServer), firewall, Fortigate (Fortinet), Bladecenter
IBM, San Swtichs.

Trabalhou sediado no Data Center da fábrica. A Coca-Cola Refrescos
Bandeirantes emprega mais de 8.000 colaboradores, 2.900 diretos e 5.200
indiretos, representante e fabricante dos produtos da Coca-Cola, com centros
de distribuição em cidades polos. Atendendo diretamente 254 cidades e mais
de 30.000 pontos de vendas. A empresa produz, distribui e vende de forma
exclusiva os refrigerantes da Coca-Cola Brasil em sua área de atendimento,
e ainda faz a distribuição e venda exclusiva das marcas da Heineken, sucos
chás, energéticos, achocolatados, isotônicos e hidrotônicos da Leão Alimentos
e Bebidas, AdeS (bebida à base de soja), além da linha de águas minerais
Cristal Lia.

SAN Soluções
Sócio e Gerente de Projetos
dezembro de 2015 - maio de 2018 (2 anos 6 meses)
Niterói

Gerenciamento de equipe de profissionais multidisciplinares em execução
de serviços e consultoria, em diversas áreas de infraestrutura, reformas,
arquitetura, gestão de documentos e tecnologia da informação.

Especializações da empresa:
Gerenciamento TIC, Reformas e mudanças de ambientes corporativos,
Servidores de Virtualização, Infraestrutura, Telefonia VoIP, Gestão de
Documentos.
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Red&White IT Solutions
Consultor ITSM
julho de 2016 - abril de 2017 (10 meses)
Brasil

Suporte à administração de infraestrutura de redes e comunicação de dados
às empresas do grupo José Alves;
Coca-Cola Refrescos Bandeirantes, Acqua Lia, Rembal, ALFAFaculdades,
FADISP Faculdades,  3T Systems Rastreamento, Atlanta locadora,  NL
Administração de imóveis,  Vitamedic Farmacêutica.

Alinhada às principais necessidades dos mercados nacional e internacional
desde a sua criação, a Red&White está presente em vários segmentos de
negócios com certificações de qualidade e parcerias com as principais marcas
do mundo, como SAP e Microsoft. Entre outros fatores, isso a credencia a
atender empresas em todo o País e a destaca entre as mais respeitadas do
ramo, sendo referência nos segmentos de manufatura, distribuição, grande
varejo, logística, finanças, educação, entre outros.

A R&W foi fundada em 2008 e oferece ao mercado serviços de consultoria
focados na Gestão do Negócio e Serviços de Tecnologia, como ERP,
Business Intelligence, Infraestrutura de TI, Licenças, Fábrica de Software,
Gestão em Telecom, Gestão em Processos (BPM) entre outros. A R&W
possui em seu portfólio, por exemplo, atendimento a grandes empresas como
Coca-Cola Refrescos Bandeirantes, Hypermarcas, Geolab, Gravia, Agrex do
Brasil, CES Sinop, Heinz Brasil, Grupo Jaime Câmara, Tend Tudo, dentre
outras.

Linkcon International
Analista de infraestrutura
novembro de 2015 - agosto de 2016 (10 meses)

- Gestão da TI na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão - SEPLAG
e aos projetos de TI do município de Niterói, Rio de Janeiro.

- Gestão de contratos de prestação de serviços em infraestrutura,
acompanhar e garantir a execução de suas cláusulas e cronogramas, efetuar
o controle dos resultados operacionais reportando-os no sistema de gestão,
acompanhar o orçamento de despesas. 

- Interagir com o cliente e supervisores internos buscando esclarecer dúvidas
ou tratar de assuntos relacionados à operação, tratando conflitos.  
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- Coordenar a equipe de supervisores, estabelecendo objetivos e orientando
as diretrizes técnicas.

- Auxilio ao setor de licitação de órgão público, pregão eletrônico, revisão
técnica de edital, elaboração de termos de referência e especificações
técnicas.

RENOCAR Soluções
Engenheiro de garantia de qualidade e controle de frota
maio de 2015 - novembro de 2015 (7 meses)
São Gonçalo

- Responsável por gerenciar todas as atividades relacionadas a gestão de
manutenção preventiva e corretiva dos veículos de frota do contrato com os
correios, contemplando utilitários, furgões e caminhões.

- Administrar receitas e custos de manutenção. Desenvolver e garantir
fornecedores de manutenção compatíveis com as necessidades da empresa e
de seu cliente. 

- Garantir a manutenção preventiva e corretiva dos veículos da empresa. 

- Monitorar indicadores comportamentais e técnicos de manutenção e
dirigibilidade dos veículos.

- Comprometer-se com as metas operacionais definidas em conjunto com o
cliente e com o seu Programa de Excelência.

UBMEX / Systemsat
Gerente de Projetos e Manutenção
dezembro de 2014 - maio de 2015 (6 meses)
Niterói

- Responsável pela gestão dos projetos. Envolvendo o planejamento,
elaboração de escopo, definição de cronograma e recursos, implementando
atividades e administrando equipes para o alcance dos objetivos
estabelecidos;

- Gestor da manutenção de toda infraestrutura a qual compreende; Rede
de fibra óptica, no-breaks, geradores, ares-condicionados, Data Center e
infraestrutura de TI;
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- Atuação na análise dos recursos e contratação de prestadores de serviços
necessários para o projeto, com foco no controle dos custos;

- Experiência no gerenciamento e elaboração de projetos para contratos
de prestação de serviços de outsourcing, identificando as necessidades
e mapeando requisitos, além de administrar riscos, elaborando planos de
contingência e solução de problemas;

- Vivência na liderança de equipes multidisciplinares, definindo
responsabilidades, expectativas e metas individuais, trabalhando ativamente
pela integração e fluxo interno de informações para os colaboradores;

A empresa é também o Data Center da Systemsat, empresa líder de mercado
em software para central de rastreamento, sistema para telemetria e frota.
Com mais de 250.000 ativos rastreados.

Urbi Network / Systemsat
Gerente de Projetos e Sistemas
outubro de 2008 - janeiro de 2015 (6 anos 4 meses)
Niterói

- Responsável pela gestão dos sistemas, roteamento e área de qualidade do
Data Center principal da empresa.

- Responsável pela gestão dos projetos, serviços e auditorias voltados ao
corporativo. Envolvendo o planejamento, elaboração de escopo, definição de
cronograma e recursos, implementando atividades e administrando equipes
para o alcance dos objetivos estabelecidos;

- Prática na área de organização, documentação e padronização de sistemas,
métodos e instruções de trabalho voltados para a certificação ISO 9001 e ISO/
IEC 27001.

- Vivência na liderança de equipes multidisciplinares, definindo
responsabilidades, expectativas e metas individuais, trabalhando ativamente
pela integração e fluxo interno de informações para os colaboradores;

A empresa é também o Data Center da Systemsat, empresa líder de mercado
em software para central de rastreamento, sistema para telemetria e frota.
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Webhome do Brasil
Consultor de Tecnologia da Informação
junho de 2009 - agosto de 2014 (5 anos 3 meses)
Niterói

- Consultor de Tecnologia da Informação, envolvendo: servidores de
autenticação, bancos de dados, infra-estrutura de rede, roteadores (Cisco e
Mikrotik ), rádio e monitoramento. 

- Responsável por propor e realizar atividades visando inovações e melhorias
que venham a contribuir para o aumento da qualidade dos serviços prestados
e para o gerenciamento do custo da rede de comunicação.

Fundação Municipal de Educação de Niterói
Administrador de sistemas de tecnologia da informação
agosto de 2006 - novembro de 2008 (2 anos 4 meses)

- Administrador dos servidores de Internet HTTP/Proxy e Webmail (Linux), da
Rede FME provendo acesso e serviços internos a 102 prédios e mais de 3
mil funcionários, 25 mil e novecentos alunos e 30 mil e duzentos usuários de
Telecentros.

Instituto Terceiro Setor - Método pesquisa e desenvolvimento
Coordenador técnico
maio de 2006 - novembro de 2008 (2 anos 7 meses)
Niterói

- Coordenador técnico do desenvolvimento do sistema
dos Telecentros, baseado em Linux. 

- Responsável pela área técnica: rede elétrica, telefonia,
frame relay e layout de estrutura civil. 

- Liderança de equipes de manutenção de hardware e
software dos Telecentros.

- Vivência no desenvolvimento de interface gráfica e elaboração de apostilas
para cursos.

Prefeitura Municipal de Niterói
Administrador de sistemas e coordenador de suporte
2001 - março de 2006 (5 anos)
Niterói
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- Administrador de redes e servidores; Intranet, correio eletrônico, servidor de
arquivos (Windows); 

- Coordenação de equipe de suporte na área de redes, atendimento ao
usuário;

- Desenvolvedor WEB para plataformas de atendimento on-line da Prefeitura.

FERRAGENS AQUARIUS – LTDA
Inspetor de construção
julho de 2000 - novembro de 2002 (2 anos 5 meses)
Niterói - RJ

- Programador em Delphi para desenvolvimento de sistema próprio;

- Suporte de rede e manutenção de PDV;

- Atuação na Inspeção de obras de construção civil e entrega de materiais.

Formação acadêmica
UNIMAIS - Faculdade Educamais
Pós-graduação Lato Sensu - Especialização, Engenharia de Segurança do
Trabalho · (julho de 2022 - julho de 2023)

Centro Universitário União das Américas - PR
Master of Business Administration - MBA, BIG DATA e Inteligência
Competitiva · (janeiro de 2022 - dezembro de 2022)

Universidade Federal Fluminense
Master of Business Administration - MBA,  Gestão Estratégica da Produção e
Manutenção (Cert. ABRAMAN) · (2012 - 2014)

Universidade Candido Mendes
Engenharia de Produção, Industrial Engineering · (2008 - 2011)

Universidade Estácio de Sá
Análise e Desenvolvimento de Software, ênfase em Software
Livre, TI · (2001 - 2005)
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